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* Lokasi di bandara saat mengisi survey?
Bapak dan Ibu yang kami hormati.

g, h S . p @ Check In atau area keberangkatan
Pada halaman selanjutnya Anda akan ditanyakan penilaian mengenai layanan Garuda Indonesia.

. - - . " O Ruang tunggu (boarding room)
Mohon waktu dan kesediaan Anda kurang lebih 5 menit untuk dapat mengisi survei ini sampai akhir.

B Ia ks, (O Garuda Indonesia Lounge
erima kasih.

O Lainnya, sebutkan

f you prefer to u:

Tentang Survey:
Akses : QR Code dan Link
Lama Pengerjaan : 10 menit

Total Halaman : 15 halaman rE
=

Total Pertanyaan : 108 soal (open question, closed question, skala likert)

bit.ly/surveypelanggangaruda
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(GASO dan ATO)

«  Survey dilakuka ec:
« Terdapat 9 atribut yang diuku

Penilaian

Q Lokasi Lokasi kantor penjualan

[%:QJCE\ Pelayanan Pelayanan petugas

‘@‘ Penampilan Penampilan dan sikap petugas
-~

Kecepatan Kecepatan pelayanan

@ Informasi Informasi yang diberikan

C’\@ Pemahaman Pemahaman petugas mengenai produk

gﬁ? Akses Akses penyampaian keluhan dan proses penanganan keluhan
+ Kondisi Kondisi sarana dan prasarana

<4  Penyampaian Penyampaian tarif produk dan layanan

—



GASO Kota K

Performa Lokus

88.4%

Tingkat Kepuasan

Tujuan Perjalanan

Sekolah
VFR 3%
9%
Konferensi
3%

Wisata
74%

Customer Satisfaction Score

Bisnis/kerja
11%

Kategori Usia

50-59
9%

>59 <20
3% 5%

Top 3 comment:

Lainnya

6%
Denpasar
3%

Jakarta
91%
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Pertahankan keramahannya

Sangat membantu dengan adanya
pelayanan di luar bandara
Sangat puas dengan pelayanan, ke

petugas, serta cepat dalam memproses ti
terutama bisa secara langsung ngobrol
regulasi tiket yang saya tidak mengerti
paham dengan penjelasan yang mudah di
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Terima Kasih

PT. Garuda Indonesia (Persero) Tbk.

Management Building 3rd floor,
Garuda City, Sorkarno-Hatta
International Airport,

Jakarta
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